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OBJETIVO

Establecer y divulgar las Politicas de Tratamiento de la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, implementados por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., con el fin de garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los cuales tienen por
objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucién Politica “Habeas Data™; asi como el derecho a la informaciéon consagrado en el
articulo 20 de la misma.

El presente documento aplica para los datos de cardcter personal, registrados en cualquier base
de datos que administre la compania LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., y que los haga susceptibles
de Tratamiento.

3.1 Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tfratamiento de datos personales.

3.2 Causahabiente: persona que ha sucedido o se ha subrogado por cualquier titulo en el
derecho de ofra u otras. PENDIENTE POR MODIFICAR.

3.3 Consultas: solicitud de la informacion personal del Titular que repose en cualquier base de
datos, sobre la cual tiene la obligacién LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., de suministrar al
Titular o sus causahabientes, toda la informacién contenida en el registro individual o que
esté vinculada con la identificacion del Titular.

3.4 Dato pUblico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros pubicos, documentos pUblicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

3.5 Dato sensible: aquellos datos personales que revelen origen racial o étnico, opiniones
politicas, convicciones religiosas o morales, afiliacién sindical, informaciéon referente a la

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S .
Nit.800.135.342-6

Bogotd, Cra. 7 No.156-10, Centro Empresarial North Point, Ed. Krystal Of.2301 / PBX: 57(1)3906900
Pereira, Carrera 8 No 20-53 / PBX 3419000
www.opotunidades.com.co



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991.html#20
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991.html#20

CODIGO: S.LGB-DIR-SUB-05-001 RESPONSABILIDAD DE
APLICACION
TODO EL PERSONAL DE
m LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S
e®
oportunidades FoLTICA

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S

salud o a la vida sexual o cualquier ofro dato que pueda producir, por su naturaleza o su
contexto, algun trato discriminatorio al titular de los datos. Estos datos estén especialmente
protegidos.

3.6 Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publicay cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio de actividad comercial.

3.7 Dato personal: Informacidon que estd vinculada a una persona. Es cualquier pieza de
informacién vinculada a una o varias personas determinadas o determinables o que
puedan asociarse con una persona natural o juridica. Los datos personales pueden ser
publicos, semiprivados o privados.

3.8 Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, puUblica o privada, que por si misma o
en asocio con ofros, realice el tfratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del mismo.

3.9 Habeas data: derecho fundamental que permite conocer, actuadlizar y rectificar la
informacion almacenada sobre las personas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

3.10 Reclamo: solicitud de correccidn, actualizacion o supresién de la informacién contenida en
una base de datos tfratada por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., o solicitud por presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, realizada
por el Titular o sus causahabientes.

3.11 Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tfratamiento de éstos.

3.12 Titular: persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

3.13 Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, aimacenamiento, uso, circulacién o supresion.

/———-.\
( LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Las politicas contempladas en este documento son de cardcter obligatorio para LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S en calidad de fuente de informacién de datos, asi como para los
encargados que realizan el tratamiento de datos personales por cuenta de la Compania.
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4.2 Tanto el responsable como los encargados deben salvaguardar las bases de datos que
contengan datos personales y guardar la confidencialidad respecto del fratamiento.

ANTECEDENTES NORMATIVOS

5.1 Articulo 15 de la Constitucién Politica.
“Todas las personas tienen derecho a su infimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado Colombiano debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, fienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se respetardn la libertad y demdads
garantias consagradas en la Constitucion”.

5.2 Articulo 20 de la Constitucién Politica.
“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habrd censura’.

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S EN LA NORMATIVIDAD

Es una fuente de informacion.

6.1 ;POR QUE LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S ES UNA FUENTE DE INFORMACION?

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S. es una sociedad que se encarga de recabar la
informacion crediticia de los usuarios a los que se les ofertan bienes mediante sistemas
de pago la modalidad crédito y contado, ésta constituye a las denominadas fuentes
de informacién de que tratan el literal (b) del articulo tercero de la Ley 1266 del 2008.

(...)

“Es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce datos personales de los
titulares de la informacidn, en virtud de una relacién comercial o de servicio o de
cualquier otra indole y que, en razdén de autorizaciéon legal o del titular, suministra esos
datos a un operador de informacidn, el que a su vez los entregard al usuario final. Si la
fuente entrega la informacién directamente a los usuarios y no, a través de un operador,
aquella tendrd la doble condicién de fuente y operador y asumird los deberes y
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responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la calidad de los
datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacion
personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades
previstas para garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos”|(...)

6.2 DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION ARTICULO 8, LEY 1266 DEL 2008:

Las fuentes de la informacién deberdn cumplir las siguientes obligaciones, sin perjuicio del
cumplimiento de las demds disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan
su actividad:

a. Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los bancos de
datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

b. Reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas las novedades
respecto de los datos que previomente le haya suministrado y adoptar las demds
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

c. Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los
operadores.

d. Disenar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportunamente la
informaciéon al operador.

e. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la respectiva
autorizacion otorgada por los titulares de la informaciéon, y asegurarse de no
suministrar a los operadores ningun dato cuyo suministro no esté previamente
autorizado, cuando dicha autorizacion sea necesaria, de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

f. Certificar, semestralmente al operador, que la informacién suministrada cuenta
con la autorizacién de conformidad con lo previsto en la presente ley.

g. Resolver los reclamos y peticiones del titular en la forma en que se regula en la
presente ley.

h. Informar al operador que determinada informacién se encuentra en discusion por
parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de rectificacion o
actualizacion de la misma, con el fin de que el operador incluya en el banco de
datos una mencién en ese sentido hasta que se haya finalizado dicho trdmite.
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i. Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en relacién
con el cumplimiento de la presente ley.

Los demds que se deriven de la Constitucidn o de la presente ley.

( TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

7.1 Principios para el tratamiento de datos personales

Los siguientes principios serdn tenidos en cuenta por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., en
el proceso de administracion de datos personales.

7.1.1 Llegalidad en materia de fratamiento de datos: el tratamiento de datos, debe
sujetarse a las disposiciones contenidas enla Ley 1581 de 2012 y en cualquier norma
gue desarrolle o reglamente tal disposicion.

7.1.2 Finalidad y tratamiento: el frafamiento de datos debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada all
Titular. El tratamiento de datos vy la finalidad de la informaciéon de las bases de datos
de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S se encuentran fundamentados en la prestacion
del servicio, la relacion contfractual, los fines comerciales y/o publicitarios LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S. podrd transmitir la informacién a terceros, proveedores y
autoridades.

El tratamiento sdlo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

7.1.3 Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

7.1.4 Veracidad o calidad: la informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el fratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

7.1.5 Transparencia: en el fratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
por parte de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S. o del encargado del tratamiento, en
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cualguier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
gue le conciernan de su interés o titularidad.

7.1.6 Acceso y circulacion restringida: el tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012
y la Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo podrd hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos
personales, salvo la informacién puUblica, no podrdn estar disponibles en Internet u
ofros medios de divulgacidén o comunicacion masiva, salvo que el acceso sed
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

7.1.7 Seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el responsable o encargado del
fratamiento, se deberd manejar tomando las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean razonables para otorgar seguridad a los registros
procurando evitar su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

7.1.8 Confidencidlidad: fodas las personas que intervengan en el fratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende dicho procedimiento, pudiendo sdlo realizar suministro
o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley y en los términos de la misma.

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

8.1.1 Datos sensibles: son los datos que afectan la infimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas,

la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos vy
garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual y los datos biométricos.

8.1.2 Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S .
Nit.800.135.342-6

Bogotd, Cra. 7 No.156-10, Centro Empresarial North Point, Ed. Krystal Of.2301 / PBX: 57(1)3906900
Pereira, Carrera 8 No 20-53 / PBX 3419000
www.opotunidades.com.co




CODIGO: S.LGB-DIR-SUB-05-001 RESPONSABILIDAD DE
APLICACION
TODO EL PERSONAL DE
m LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS

oportunidades

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S

a. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b. Eltratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberdn otorgar su autorizacion.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier
otro organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa
o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razdn de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la autorizacién del
Titular.

d. El fratamiento se refiere a datos que son necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. Eltratamiento tiene una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los
Titulares.

f. En el fratamiento de datfos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea
posible conforme a las excepciones citadas anferiormente contenidas en el
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, deberdn cumplirse las siguientes obligaciones:

« Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su tratamiento.

« Informar al Titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos
generales de la autorizacién para la recoleccidén de cualquier tipo de dato
personal, cudles de los datos que serdn objeto de tratamiento son sensibles
y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

9.1 Autorizacién: en desarrollo de los principios de finalidad v libertad, la recoleccidn de los
datos realizada por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., deberd limitarse a aquellos datos
personales que son perfinentes y adecuados para la finalidad para la cual son
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recolectados o requeridos conforme a la normativa vigente, salvo en los casos
expresamente previstos en la Ley.

9.2 Autorizacién del Titular: para que LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S realice cualquier accién
de tratamiento de datos personales, se requiere la autorizacion previa e informada del
Titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior. Estos mecanismos podrdn ser predeterminados a través de medios
técnicos que faciliten al Titular su manifestacién automatizada o pueden ser por escrito
o de forma oral.

Las autorizaciones por parte de Titulares se registrardn asi:

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., solicita autorizacidn para el tratamiento de la
informacion a todos sus titulares, siempre y cuando dicha recoleccién implique la
realizacién de un tratamiento de informacion por parte de LAGOBO DISTRIBUCIONES
S.A.S., o terceros (previa autorizacion), esta solicitud de autorizacién se realiza al
momento de generarse relaciones comerciales con clientes (Ventas Crédito, Contado
o por medio de convenio), compra de productos y servicios con proveedores vy
contratacién  de personal para el desemperio de las labores inherentes a la
organizacion.

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., adopta los procedimientos para solicitar, a mds tardar
en el momento de recoleccion de los datos, la autorizacién del Titular para el
fratamiento de los mismos e informard los datos personales que serdn recolectados, asi
como todas las finalidades especificas del dicho tratamiento para los cuales se obtiene
el consentimiento.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con
independencia del medio por el cual se tenga acceso, entiéndase por tales aquellos
datos o bases de datos que se encuentren a disposicion del publico, podrdn ser tratados
por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos
publicos.

En caso de realizar cambios sustanciales en el contenido de las Politicas del fratamiento,
referidos a la identificacién del Responsable y a la Finalidad del tratamiento de los datos
personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacién, LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S,, comunicard estos cambios a los Titulares, como minimo tres (3)
dias antes de la enfrada en vigencia de la nueva politica, ademds obtendrd del Titular
una nueva autorizacién cuando el cambio se refiera a la Finalidad del Tratamiento. Para
la comunicacion de los cambios y la autorizacién.

9.3 Casos en gue no es necesaria la autorizacién
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a. Informacién requerida por una entidad pUblica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizado porla ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

9.4 Suministro de la informacién: la informacién solicitada al Titular serd suministrada a LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S por cualquier medio; incluyendo los electrénicos, segin lo requiera
el Titular. La informacion deberd ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su
acceso y deberd corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

9.5 Deber de informar al Titular: LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., al momento de solicitar al
Titular la autorizacion, deberd informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

« El tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo.

« El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas fraten sobre datos sensibles o sobre los datos de las ninas, ninos y
adolescentes.

* Los derechos que le asisten como Titular.

+ La identificacién, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del
fratamiento.

9.6 Personas a quienes se les puede suministrar la informacién: la informacién acerca de
los datos personales que hayan sido materia de Tratamiento por parte de LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S., podrd suministrarse a las siguientes personas:

* Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

* Alas enfidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

* Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

Todos los titulares son informados de esta politica a la hora de firmar los documentos
correspondientes con LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., en el mismo formato es noftificado de
las personas a quienes se les puede suministrar sus datos.

DERECHOS DEL TITULAR
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Cuando una persona posee la calidad de titular de la informacién y considere que sus datos
publicados no son veraces, no estdn completos, no estdn actualizados o no son comprobables,
puede acudir ante la fuente (la entidad que readliza el reporte ante la central de riesgos) o
directamente ante la central de riesgos, explicando las razones por las cuales considera que
deben ser rectificados, actualizados o eliminados.

Los principales derechos que tienen los titulares de la informacién son los de conocer, actualizar,
rectificar y eliminar sus datos personales que han sido recolectados por las fuentes de la
informacion, administrados por los operadores y consultados por los usuarios.

10.1 Revocatoria de la autorizacidn y/o supresién del dato:

. Los Titulares podrdn en todo momento solicitar o LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., la
supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacién otorgada para el
tratamiento de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

+ La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién NO
PROCEDERAN CUANDO EL TITULAR TENGA UN DEBER LEGAL O CONTRACTUAL DE
PERMANECER EN LA BASE DE DATOS DE LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S.

. El procedimiento serd el establecido en el presente documento para presentar
reclamos.

10.2 Consultas y reclamos: el Titular o sus causahabientes tienen derecho a presentar ante
LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., consultas y/o reclamos, previa validacion de su identidad,
a través de

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., responderd la consulta y/o reclamo por el mismo medio
que fue formulada.

10.3 Consulta:

Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién personal del Titular que repose
en la base de datos del responsable. LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., suministrard al solicitante
toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién
del Titular.

El Titular podrd consultar de forma gratuita sus datos personales:

+ Cada que lo requiera.
+ Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
Informacion, que motiven nuevas consultas.
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Respuesta a consultas

+ Para efectos de responder las consultas, LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S cuenta con un
término de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas.

« Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ningUn caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

10.4 Reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccion, actualizacidon o supresidon, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar
un reclamo ante LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., el cual serd tframitado bajo las siguientes reglas
y se formulard mediante solicitud dirigida a LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., como minimo con la
siguiente informacion:

- Nombre del responsable del Tratamiento o el encargado del mismo.

+  Nombre del peticionario.

+  NUmero de identificacion del peticionario.

* Hechos en que se fundamenta la solicitud.

+ Objeto de la peticién.

« Direccién de envio de correspondencia y correo electrénico.

* Aportarlos documentos que pretenda hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd
gue ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a
quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacién al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.
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El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd
su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

10.5 Requisito de procedibilidad:

El Titular o causahabiente sélo podrd elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable del
tfratamiento o encargado del mismo.

10.6 Procedimiento para consultas y reclamos:

A. Dando cumplimiento a lo anterior LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., responderd la consulta
y/o reclamo por el mismo medio que fue formulada.

B. El procedimiento establecido por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., para presentar
reclamos, hacer consultas y/o ejercer sus derechos como titular de la informacién recogida
es el siguiente:

C. Recepcion del reclamo o consulta en cualquiera de las sucursales del pais, estas podrdn
ser identificadas en la pdgina Web www.oportunidades.com.co, también podran dirigir
escrito directamente a las Oficinas administrativas en la ciudad de Pereira, a la direccion
Carrera 8 Numero 20 - 53.

D. También se podrdn enviar reclamos o consultas a través de correo electronico
servicioadlcliente@lagobo.com, de conformidad con el Numeral Segundo, Literal Segundo,
ARTICULO 16 Ley 1266 del 2008-Numeral Segundo, Articulo 15, Ley 1581 del 2012.

E. Para peticiones o consultas, se cuenta con 10 dias hdbiles a partir de la recepcion, de ser
necesario se podrd extender la respuesta 5 dias hdbiles mds.

F. Parareclamos, se cuenta con 15 dias hdbiles para resolver el mismo, Numeral tercero del
articulo 16 de la ley 1266 del 2008.

G. Excepcionalmente se cuenta con 8 dias hdbiles adicionales a los primeros 15, para dar
respuesta al derecho de peticion, siempre y cuando se notifique a quien realiza el derecho

de peticioén.
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H. LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la recepcion
del reclamo impondrd en la base de datos del operador la constancia o leyenda de que
se encuentra “reclamo en trdmite".

I. En caso de no ser competentes, se cuenta con dos (2) dias hdbiles para trasladar la
informacion a la entidad competente.

J. Una vez se cuente con la respuesta a la consulta o reclamo elevado por el cliente, se
enviard a la direccién que aportd en la solicitud y o al medio por el cual realizd la consulta.

En caso de dudas o inquietudes sobre el procedimiento para presentar reclamos, hacer consultas
y/o ejercer sus derechos como titular de los datos recogidos por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S.,
se podrd solicitar informacion general a través del departamento de Servicio al Cliente por medio
de la linea 018000180520, y al correo electrénico servicioalcliente@lagobo.com

DEBERES DE LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d. Tomar las medidas orientadas a conservar la informacién bajo las condiciones de
seguridad para impedir su adulteracién, pérdida, consulta,
Uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Propender porque la informacién que se suministre al encargado del fratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tfratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informaciéon
suministrada a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tfratamiento.
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h. Suministrar al encargado del tfratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

i. Exigir al encargado del fratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

j. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la ley.

k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos.

l. Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el frdmite respectivo.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los coddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de
los Titulares.

o. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superinfendencia de
Industria y Comercio.

p. Capacitar a todo el personal para respetar y garantizar el derecho de las personas
de revocar su autorizaciéon y/o suprimir sus datos.

g. Al enviar mensagjes de texto con contenido publicitario de marketing y/o de
prospecciéon comercial a fravés de nUmeros cortos, LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S.
Debe identificarse para que el ciudadano reconozca plenamente la compania y
ejerza su derecho de correccién, actualizacién o supresién de sus datos.

r. En caso de adquirir bases con terceros LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S. debe
verificar que los datos personales fueron obtenidos licitamente y que pueden ser
usados para fines de publicidad, marketing, prospeccién comercial o cualquier
otra finalidad para la cual desea usarlos.

DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENDO DE DATOS

Los encargados del fratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demds disposiciones previstas en la Ley y en otras que rijan su actividad:
a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

hdbeas data.
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b. Tomar las medidas para conservar la informacién bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

c. Readlizar oportunamente la actualizacién, rectificaciéon o supresidon de los datos en
los términos de la presente ley.

d. Actuadlizar la informaciéon reportada por los responsables del tratamiento dentro de
los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la Ley.

f.  Adoptar un documento que garantice el adecuado cumplimiento de la Ley vy, en
especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g. Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en frdmite” en la forma en que
se regula enla Ley.

h. Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

i. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superinfendencia de Industria y
Comercio.

j.  Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

k. Informar a la Superinfendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

I.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

m. Salvaguardar las bases de datos en los que se contengan datos personales.
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n. Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos personales.

TRATAMIENTO DE DATOS DE LOS EMPLEADOS DE LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S.

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S. se permite recolectar la autorizacién para tratamiento de datos a
sus empleados mediante el formato S.F.LGB-DIR-SUB-001, el cual es firmado por todo el personal
de la compaiia desde el momento de la entrevista y una factible contratacion. El tratamiento de
los datos personales estd sujeto a la proteccién establecida en la ley 1581 del 2012, a los decretos
reglamentarios y a las normas que los modifican, de acuerdo con toda la parametrizacion antes
mencionada para los titulares. En cualquier momento el empleado titular puede ejercer los
derechos establecidos en estas normas y particularmente revocar la autorizacién o solicitar la
supresion de los datos personales cuando ya no exista una relacién laboral con LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.AS, siempre y cuando la informacidén no sea requerida por parte de la
compania para fines laborales y los reglamentarios segun la ley.

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S. a través de terceros prestadores de servicios realiza tratamiento a
la informacién de todos sus empleados tales como: envio de informacién financiera, comercial,
estadistica, turistica, en materia de salud, legal, publicidad, marketing, prospecciéon comercial
dentro del horario establecido para contacto con el titular y toda otra informacién que surja como
consecuencia del vinculo laboral con LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., incluido dentro de ello la
consulta y el reporte a centrales de riesgo y verificacion en las listas restrictivas para prevencion
del lavado de activos y financiacién del terrorismo.

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS. se permite recolectar, almacenar, depurar, usar, actualizar y
cruzar con informacion propia, todos los datos que por la naturaleza de la relacién laboral se
pueda generar y se requiera para el adecuado desarrollo de las diversas actividades
contractuales que surjan en el trasegar del tiempo.

TRATAMIENTO DE DATOS DE LOS PROVEEDORES Y ALIADOS DE LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S.

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S se permite recibir la autorizacién de tratamiento de datos de sus
aliados y proveedores mediante el formato F.LGB-DIR-SUB-015 para recolectar, almacenar, usar,
consultar, compartir, intercambiar, transmitir, fransferir, circular, suprimir, procesar, actualizar y/o
cruzar con informacidén propia en sus bases de datos, la informacién personal entregada por los
titulares, sus datos de contacto e informacién sobre preferencias de consumo y comportamiento,
con el fin de redlizar labores de comercializacion de servicios, andlisis de riesgo crediticio,
seguimiento y control de crédito, efectuar los trdmites pertinentes para el desarrollo de la etapa
precontractual, contractual y pos contractual respecto de cualquiera de los productos ofrecidos

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S .
Nit.800.135.342-6

Bogotd, Cra. 7 No.156-10, Centro Empresarial North Point, Ed. Krystal Of.2301 / PBX: 57(1)3906900
Pereira, Carrera 8 No 20-53 / PBX 3419000
www.opotunidades.com.co




CODIGO: S.LGB-DIR-SUB-05-001 RESPONSABILIDAD DE
APLICACION
TODO EL PERSONAL DE
m LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS

oportunidades

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S

por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S o a quien represente sus derechos, que haya o no adquirido,
para realizar estudios financieros, actividades de mercadeo de sus productos y servicios, y de los
productos y servicios de sus filiales y/o aliados comerciales listados en la politica de tratamiento
de informacién, publicidad, marketing, prospecciéon comercial, reporte a centrales de riesgo a
bases de datos certificadas, operaciones de cartera y realizar procesos estadisticos, procesos de
cobranzas, enviar a través de medio seguro la informacién dentro del horario establecido para
contacto con el titular y para cualquier ofra actividad que se relacione con el objeto de LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S, o a quien represente sus derechos.

El fratamiento de los datos personales estd sujeto a la proteccién establecida en la ley 1581 del
2012, a los decretos reglamentarios y a las normas que los modifican, de acuerdo con toda la
parametrizacion antes mencionada para los titulares.

En cualquier momento el titular podrd ejercer los derechos establecidos en estas normas vy
particularmente revocar la autorizaciéon prestada o solicitar la supresion de los datos personales.

HORARIO DE CONTACTO CON EL TITULAR

Con el fin de respetar los horarios de tranquilidad de los clientes y su intimidad familiar LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S. se limita a contactar a titulares autorizados en el horario de 08:00 am a 06:00
pm de lunes a viernes y de 08:00 a 04:00 pm los sdbados, siempre y cuando el dueio de los datos
autorice mediante formato estructurado por la compaiia el uso de sus datos para envio de
publicidad, marketing, prospeccién comercial, gestién de cobro, ente otros, a través de correos
electronicos, llamadas, mensajes de texto y demds herramientas tecnoldgicas utilizadas para el
mismo fin.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., toma todas las precauciones razonables y medidas de indole
técnico, administrativo y organizacional conducentes a garantizar la seguridad de los datos de
cardcter personal de los Titulares, principalmente aquellos destinados a impedir su alteracion,
pérdida y tratamiento o acceso no autorizado.

Las medidas de seguridad se aplican tanto a los ficheros como a los tratamientos.

La aplicacidon de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la conservacion,
confidencialidad, infegridad, y disponibilidad de los datos.

MODIFICACIONES A LA POLITICA
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LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., se reserva el derecho de modificar estas Politicas de Tratamiento
de la Informacién, en su totalidad o parcialmente. En caso de cambios sustanciales en las Politicas
del Tratamiento referidos a la identificacién de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S., y a la finalidad del

FORMATOS QUE SE UTILIZAN

Tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar el contenido la autorizacion,
LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S comunicard estos cambios al titular a mds tardar al momento de
implementar las nuevas politicas.

« F.LGB-CRE-FAB-001 Autorizaciéon y reporte de consulta y manejo de informacion.
*+  F.LGB-GCO-ALM-001 Condiciones Ventas Contado.

+ F.LGB-GCO-INS-005 Solicitud de vinculacién y conocimiento de cliente PJ.
F.LGB-GCO-INS-004 Solicitud crédito PN con establecimiento de comercio.

+  F.LGB-LOG-COM-001 Registro Proveedores.

VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente politica rige a partir del 23 de septiembre del 2022 y deja sin efectos los reglamentos
o manuales especiales que se hubiesen podido adoptar por instancias administrativas en LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S., podrd modificar los términos y condiciones del presente documento de
politicas y procedimientos como parte del cumplimiento de los mandatos legales. En caso de
cambios se dardn a conocer a través de nuestro sitio web: https://www.oportunidades.com.co

CONTROL DE CAMBIOS

Este documento “Politica de tratamiento de la informacién y proteccidon de datos personales
Lagobo distribuciones S.A.S" a la fecha de publicacion presenta los siguientes cambios:

No.

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISION ELABORO
23/09/2022 Emision del documento N/A Coordinador de Procesos y
Proyectos.

Asistente  de  Procesos vy
Proyectos.
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